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Lycée Bartholdi Colmar

Comment généraliser
les environnements numériques de travail ?

Moyens et méthodologie mis en ceuvre
en tant qu’administrateur de 'ENT
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journées por

Chaque année
18 lyceées

22 colleges 67
15 colleges 68

Generalisation ENT

Vague % en 2009
+ de 200 Ets 2010
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journées porteurs de Projet ENT

administrateur de I'ENT

# il administre le portail de I'Ets
B le profil de 'administrateur
# il guide la mise en ceuvre des modules

B il definit les besoins d’éguipement
des salles (ENT + TICE)

# il rend compte (usagers — CA)

B il analyse les usages



administrateur de I'ENT

B administrer le portail de I’Ets

mise en route du portail (ENT)
paramétrer les droits et des modules
veiller a la séecurité de I’ensemble

20 novembre 2009

teurs de Projet ENT

en concertation avec le groupe de pilotage de I’Ets

e assurer les transitions d’années
« gerer les évolutions et mises a jour du portail

e participer aux echanges academiques (liste de
diffusion)
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journées porteurs de Projet ENT

administrateur de I'ENT

# profil de 'administrateur (s!)

un enseignant
le Proviseur Adjoint : Emploi Du Temps/Notes
Le Chef d’Etablissements

L confiance de I’ensemble de la communauté
Q écoute active des attentes

O communiguant oral/écrit (courriels)

QO réactivité forte
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administrateur de I'ENT

B guider la mise en ceuvre des modules

formations en local :

» courtes non imposees (FIL) : nouveautes
» annuelles (2 h) pour les nouveaux personnels

zone documentaire partagee (modes operatoires)
echanges de courriels

remontée des suggestions d’évolution

lien avec la hotline

lien avec les recetteurs et les commissions
académiques



administrateur de I'ENT

B définit les besoins en equipement des
salles (ENT — TICE)

= reseau local performant
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teurs de Projet ENT

> plan de cablage des salles :
minimum 1 prise réseau/salle (accés internet)

» 1 poste récent par salle au moins :
0 acces a internet (ENT et TICE)

o logiciels en place pour utiliser toutes les
ressources numeriques

» maintenance fiable des postes et du reseau

ll connexion internet tres haut débit (fibre optique)
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administrateur de I'ENT

B rend compte (usagers — CA)

20 novembre 2009

teurs de Projet ENT

en cas de probleme, information des usagers
par courriels (respect de I’utilisateur) :

» en fonction de leur profil (parents, eleves ou
enseignants)

 description du contournement a mettre en
ceuvre

e peu de messages a toute la communauté

reunion de pre-rentrée scolaire
Conseil d’ Administration (au moins deux fois/an)
enquétes de la mission Tice académique
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administrateur de I'ENT

B analyse les usages
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Statistiques Xiti

pour le Lycée Bartholdi Colmar
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Bartholdi Colmar o2/09/2008 au 0170772009
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Bartholdi Colmar o2/09/2008 au 0170772009

Chargements de pages

Bl Fage ENT {31,7%)
Motes (14,5%)
Couwrrier Electronigue  (25%)
Emploi Temps ({7,5%)
Absences (7,5%)
Bl Documents Fartages {1,4%)
Bl Cszhier Textes {0 8%)
Reservation Ressources (0,47%)
Bl G=stion Competences {0, 1%%)
Bl Forum {0,1%)
Part Autres {0,1%%)
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Bartholdi Colmar o2/09/2008 au 0170772009

Visites

Categories Visiteurs

otal
Eleves
Enseignants
Parents

Administratif et technigue

Bl Eleves (75.5%)
Ensesignants (16,4%)
Farents (3,1%)
Administratif et technigus
(2. 87%)

268 155
202 541
44 105

13 782
7473



Bartholdi Colmar o2/09/2008 au 0170772009

Visites
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Heures EI-:-mH:|I=-=. wesk-2nd
- et jo... (04,27
H=-|.ra=. Travail {25,8%)
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Bartholdi Colmar :
Analyse de fréeéguentation

20 novembre 2009

t ENT

- Jusqu'a 1 500 connexions/jour I'an dernier (pour 270 000 connexions |'an dernier)
- L'amplitude d'utilisation d'un ENT d'Ets va de 6 h a 22 h (y compris pendant le repas de midi)

je

- L'utilisation la plus forte est entre 17 et 20 h

- Les connexions hors temps de travail au lycée (y compris les vacances et w-e) sont dominantes (2/3, 1/3)
ce qui prouve le rayonnement et le besoin d'un ENT accessible de partout, tout le temps.

- Le courrier électronique et les notes représentent la moitié des consultations

- Les éleves se sont appropriés |'ENT (75 % des connexions 200 000/an) moyenne de 240 connexions par
éleve/an

- Les enseignants sont les plus grands consommateurs (44 000 connexions/an) moyenne de 550 connexions

@)
-
al
Q
©
7p)
-
-
)
-

par enseignants
- Les connexions des parents montent en puissance.
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